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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
********************* 

 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถ
ตรวจสอบการดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริม   ให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั ้งนี ้  การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ไม่ได้มุ ่งเน้นให้หน่วยงานที ่เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น  แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มี
การปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่าน
เกณฑ์ (58 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบว ัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู ้ของผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อ
หน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม ่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่
อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์
ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด
ย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ                
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การส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การดำเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต) 
 
 หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 
 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที ่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ในระยะแรกของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2561 - 2565) ได้กำหนดค่าเป้าหมายของ
ตัวชี้วัดให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ขององค์การบริหารส่วนตำบลจอมจันทร์ 

คะแนนภาพรวมหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลจอมจันทร์ : 88.86 คะแนน ระดับผลการประเมิน A 
 

 
 
 

การเปรียบเทียบผการประเมิน ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561 ถึง ปี พ.ศ. 2564 
 
 

 
 
 
 



ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ (จาก คณะที่ปรึกษา ผู้ประเมิน ผ่านระบบ ITA) 
 

หน่วยงานของท่านได้ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจำปี 2564 จำนวน 88.86 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีผลการ
ประเมินระดับ A หมายถึง หน่วยงานสามารถดำเนินการได้ค่อนข้างครบถ้วน และมีแนวปฏิบัติที่ดีในการ
ดำเนินการตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  โดยมีบางส่วนที่ต้องปรับปรุงหรือเปิดเผยข้อมูลราว
ร้อยละ 5-15 ของตัวชี้วัดหรือข้อคำถามทั้งหมด ดังนั้น หน่วยงานพึงพิจารณาผลประเมินเพื่อนำไปสู ่การ
พัฒนาในจุดที่ยังคงเป็นปัญหา โดยหากมีการวางแผนแก้ไขปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง คาดหมายได้ว่าหน่วยงานจะ
สามารถยกระดับการดำเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างมีสัมฤทธิผล รวมถึงสามารถสร้าง
ความเชื่อมั่นศรัทธา สร้างความไว้วางใจแก่สาธารณชนได้มากยิ่งขึ้นในปีต่อๆ ไป ทั้งนี้ ประเ ด็นที่ควรมีการ
เปิดเผย หรือบริหารจัดการให้ดียิ่งข้ึน ได้แก่ 
 

- แสดงแผนผังแสดงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน โดยควรแสดงตำแหน่งที่สำคัญ 
และการแบ่งส่วนงานภายใน เช่น สำนัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น ในกรณีเป็นองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ควรแสดงโครงสร้างที่ครอบคลุมทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำ 

- ปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการให้มีความโปร่งใสมากข้ึน 
- เปิดโอกาสให้ผู ้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
- เพ่ิมการปรับปรุงวิธีการและ ขั้นตอนการดำเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น 
- เพ่ิมกลไกการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
- เพิ่มมาตรการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยจากประชาชนเกี่ยวกับการดำเนินงานให้

ชัดเจนมากข้ึน 
- ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจนมากขึ้น 
- ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และเพิ่มช่องทางที่หลากหลายมาก

ขึ้น 
- ส่งเสริมการทำงานที่คำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
- เพิ่มมาตรการกำกับติดตามการทำงานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในการทำงานอย่างตรงไปตรงมา 

ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 
- เพิ่มมาตรการกำกับให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือก

ปฏิบัติ 
- กำกับติดตามการทำงานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานว่ามีการติดต่อ ปฏิบัติงาน และให้บริการแก่

ประชาชนเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
- เพิ่มการอำนวยความสะดวกเกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้

ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน 
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 1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
  1) องค์การบริหาส่วนตำบลจอมจันทร์ ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ A ( 88.86 คะแนน) 
ซึ่งเพ่ิมข้ึน จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ B ( 75.70 คะแนน)  
คิดเป็นร้อยละ 0.44 ( 0.36 คะแนน)  

วิธีคิด นำปี พ.ศ. 2563 - ปี พ.ศ. 2564 = 88.86  - 75.70 = 13.16  
13.16 ÷ 88.86 x 100 = 14.80 

  2) สรุปผลการประเมินประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
                         (เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2563) ดังนี้   

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2563 2564 การเปลี่ยนแปลง 

IIT 
 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 92.89 92.78 ลดลง 

2. การใช้งบประมาณ 89.34 88.43 ลดลง 

3. การใช้อำนาจ 86.42 89.48 เพ่ิมข้ึน 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 85.09 85.27 เพ่ิมข้ึน 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 81.25 86.50 เพ่ิมข้ึน 

EIT 
 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 78.35 73.82 ลดลง 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.44 80.20 ลดลง 

8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 78.55 73.60 ลดลง 

OIT 
9. การเปิดเผยข้อมูล 45.26 97.78 เพ่ิมข้ึน 

10. การป้องกันการทุจริต 87.21 100 เพ่ิมข้ึน 
 คะแนนเฉลี่ย 75.70 88.86    
 ระดับการประเมิน B A  

 
 3) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินมากที่สุด คือ  
  3.1 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
 
 4) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพ่ิมข้ึน และได้รับคะแนนมากกว่า 80 คะแนน คือ 
  4.1 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

4.2 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
   
 5) จุดอ่อน : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพ่ิมขึ้น แต่มีค่าคะแนนน้อยกว่า 80 คะแนน คือ  
  -ไม่มี- 
  
 



-๕- 
 

 6) จุดอ่อน : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินลดลง คือ  
  6.1 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
  6.2 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ   
  6.3 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
  6.4 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
  6.5 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
 
 2. ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 
 

ผลการประเมินลดลงจากปีที่แล้ว  
พบว่า ข้อ I๑ ได้คะแนนประเมิน
น ้ อ ยท ี ่ ส ุ ด  ค ื อ บ ุ ค ล า ก ร ใ น
หน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ผ ู ้ท ี ่มาติดต่อ 
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 

1. อาจเกิดจากการสื ่อสารจากผู ้มา
ติดต่อประสานงาน ไม่เข้าใจ ทำให้การ
ให้บริการของบุคลากรไม่ตรงประเด็น ใน
การให้บริการ จึงมีความจำเป็นต ้อง
พัฒนาบุคลาการด้านการสื่อสารทำความ
เข้าใจกับผู้รับบริการ 
 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ   
 
 

ผลการประเมินลดลงจากปีที่แล้ว  
พบว่า ข้อ I7 ได้คะแนนประเมิน
น้อยที ่ส ุด ค ือ ท่านร ู ้ เก ี ่ยวกับ
แผนการใช ้ จ ่ ายงบประมาณ
ประจำปี ของหน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

1. ประชาสัมพันธ์การประกาศใช้
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือทำ
หนังสือแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรแก่
บุคลากรเพ่ือรับทราบการประกาศใช้
งบประมาณรายจ่าย ในปี ถัดไป 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 
 
 

ผลการประเมินลดลงจากปีท่ีแล้ว  
พบว่า  
ข้อ E6 การเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะ
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด  
E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีข้อ
กังวลสงสัยเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานได้อย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 

1. เพ่ิมช่องทางการติดต่อสื่อสารกับ
ประชาชนให้มากขึ้น เช่น เว็บไซต์ อบต.   
สื่อ Social media  เสียงตามสาย  
บอร์ดประชาสัมพันธ์  จดหมายข่าว  
และพัฒนาเจ้าหน้าประจำจุด
ประชาสัมพันธ์ให้มีทักษะในการ
ติดต่อสื่อสารที่ดีข้ึน  
 
 



-๖- 

 3. ประเด็นที่ควรปรับปรุงแก้ไข 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน 
 

E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน 
กับผู้มาติดต่ออ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกัน
มากน้อยเพียงใด 
E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ดำเนินการ/ให้บริการแก่ท่านอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูล มากน้อยเพียงใด 

1. มีการประกาศข้ันตอนการบริการ
ประชาชน และดำเนินการตามกำหนด 
2.เพ่ิมมาตรการให้เจ้าหน้าที่ให้บริการ
ประชาชนอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
ระบบการทำงาน 

การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือ 
ผู้มาติดต่อหน่วยงานภาครัฐ 
(External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) 
E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 
 

1.ควรเปิดโอกาสให้ประชาชน 
ภาคเอกชน เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม
ของ อบต.ให้มากข้ึน 
2.ควรปรับปรุงการบริการด้านต่าง ๆ    
ทั้งในแง่ของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และ
กระบวนการในการให้บริการให้มี
ขั้นตอนที่รวดเร็ว และกระชับยิ่งขึ้น 
 



-๗- 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนตำบลจอมจันทร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนตำบลจอมจันทร์ ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน มาตรการ การดำเนินการ 
ตัวชี้วัดที่  6 คุณภาพการดำเนินงาน (1) การปฏิบัติงาน/การให้บริการแก่ผู้รับบริการ

เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด  
(2) การปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู ้มา
ติดต่ออ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกันของพนักงาน  
(3) มีการเปิดเผยข้อมูล 
 

(1) มีขั ้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัต ิงาน/การ
ให้บริการอย่างชัดเจน  
(2) สร้างจิตสำนึกแก่พนักงานในหน่วยงานให้บริการ
ต่อผู้มาติดต่ออย่างเท่าเทียมกัน 
(3) ต้องมีการเปิดเผย ข้อเท็จจริงแก่ผู ้มาใช้บริการ
อย่างถูกต้อง ตรงไปตรงมา และมีแนวทางในการให้ผู้
มาติดต่ออย่างโปร่งใส โดยเฉพาะ 
(๔) ควรมีการประกาศใช้คู ่ม ือการปฏิบัติงานเพ่ือ
ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนขององค์การบริหารส่วน
ตำบลจอมจันทร์ 

1. มีการประกาศขั ้นตอนการ
บ ร ิ ก า ร ป ร ะ ช า ช น  แ ล ะ
ดำเนินการตามกำหนด 
2.แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ
จ ุดให ้บร ิการประชาชนเพ่ือ
ชี้แจงและตอบคำถาม ข้อสงสัย
การดำเนินงานของ อบต. 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

(๑) คุณภาพการปฏิบัติงานของ  เจ้าหน้าที่  
(๒) หน่วยงานมีการปรับปรุงวิธีและขั้นตอนการ
ดำเนินงาน/การให้บริการ 
(3) หน่วยงานมีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ดำเนินงาน/การให้บริการให้เกิดความสะดวก 
รวดเร็ว  

(๑) จัดทำระบบบริการเชิงรุก จัดชุดบริการเคลื่อนที่
ให ้บริการนอกสถานที ่ เช ่น การจัดเก็บภาษีนอก
สถานที่ หรือการปรับขยายเวลาการให้บริการช่วงพัก
เที่ยง 
(2) จัดฝึกอบรมส่งเสริมความรู้ และพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรผู้ให้บริการ  อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

1. มีการให้บริการประชาชน
ผ่านระบบเทคโนโลยี 
2. จัดทำระบบบริการเช ิงรุก 
เช่น จัดเก็บภาษีเคลื่อนที ่

 



ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน มาตรการ การดำเนินการ 
 (4) หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา

ติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
 (5) หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การ
ให้บริการ มีความโปร่งใสมากขึ้น 

(3) ผู ้บริหารจัดประชุมระดมความคิดเห็นบุคลากร
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
คุณภาพการปฏิบัติงานและการบริการให้ดีขึ้น 
(4) นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาการปฏิบัติงาน
ให้โปร่งใส  มีประสิทธิภาพ 
(5) จัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาและปรับปรุงระบบ
บริการโดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศที ่ทันสมัยมา
ประยุกต์ใช้ในการทำงานให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว 
ง่ายต่อการใช้งาน และเกิดความคุ้มค่า 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


